Vor 23 Jahren hat Wolfgang Kuster die Laborgerdteborse Handelsgesellschaft fiir Analysensysteme
GmbH im schwidbischen Burladingen gegriindet. Seitdem ist das Unternehmen stetig gewachsen
und beschiiftigt heute iiber 20 Mitarbeiter. Seit April sind alle Geschdftstdtigkeiten in der neuen
Labexchange Group gebiindelt. LABO fiihrte aus diesem Grund ein Gesprdch mit Wolfgang Kuster.

LABO: Was ist seit der Firmengrindung aus lhrer Idee geworden?
Wolfgang Kuster: Von Anfang an agierte die Laborgeréteborse als komplett unabhéngiger Dienstleis-
ter, von dem Kunden Geréte sémtlicher Hersteller und Marken beziehen konnten.Die Laborgeratebor-
se flihrt inzwischen rund 2700 Gebrauchtgerite aus 147 Produktgruppen von tiber 800 verschiedenén
Herstellern. Seit einiger Zeit vermittelt die Laborgerdteborse zusatzlich auch Neugerdte. Gemessen
an der Anzahl der angebotenen Gebrauchtgerate sind wir der grofte Anbieter in Europa und sogar
weltweit. Diese Marktfiihrerschaft wollen wir kiinftig in alle européischen Lander tragen. In Frankreich
hat die Labexchange Group zudem eine eigene Tochterfirma gegriindet und Gleiches ist in den Nie-
derlanden geplant.

LABO: Sie bieten mittlerweile neben Servicedienstleistungen auch Informationen an. Wie passt denn
das zusammen?

Wolfgang Kuster: Die neu formierte Labexchange Group steht auf drei unternehmerischen Stand-
beinen: Wihrend die Laborgerdtebérse GmbH (Labexchange) den Gerdtehandel durchfiihrt, ist die
Labexchange Service GmbH fiir alle technischen Dienstleistungen verantwortlich und koordiniert das
Servicenetzwerk. Die Labexchange Service GmbH fihrt die Priifung, Wartung und Reparatur von La-
bor- und Analysengerédten samtlicher Hersteller durch. Die Service GmbH tbernimmt grundsétzlich
den Kundendienst, gleichgtiltig von welchem Lieferanten die Gerdte stammen und von welchem Kun-
dendienst sie vormals betreut wurden. Als dritte Sdule wurde nun das neue Internet-Vergleichsportal
Chemlabz (www.chemlabz.com) installiert. Das Portal liefert Produkt- und herstelleriibergreifende
Informationen zu allen Geriten in den Kategorien Analysengeréte, Laborgerate, Chromatographie und
Spektroskopie. Der Anwender hat so die Méglichkeit, die Produkte anhand von spezifischen Parame-
tern miteinander zu vergleichen.

LABO: Welche Vorteile hat ein Kunde, wenn er bei Ihnen Geréte kauft?

Wolfgang Kuster: Bei der Labexchange Group finden Sie das breiteste Angebot an Labor- und Ana-
lysensystemen aller Hersteller und Gerétearten. Und Sie werden kompetent und absolut markenun-
abhangig beraten! Alle Gerdte, egal welcher Marke, konnen durch nur einen Service betreut werden.
Jedes Gerat wird vor der Auslieferung auf Herz und Nieren gepriift. Der mitgelieferte Servicebericht
und das Garantiezertifikat garantieren dem Kéufer den technisch und optisch einwandfreien Zustand
der Gerite. Ein weitgefichertes Spektrum an Garantieleistungen gehort zusatzlich zum Rundum-Sorg-
los-Paket.

LABO: Sie bieten verschiedene Arten von Garantien an, wie z.B. die Rickkauf-Garantie und die Le-
benslange-Service-Garantie. Was hat es mit diesen Garantien auf sich?

Wolfgang Kuster: Unser Leistungsspektrum wurde um zusatzliche Garantieleistungen erweitert, mit
denen die Labexchange-Group ihre Alleinstellungsposition untermauert. So erhalten unsere Kun-
den auf alle Giberpriften Gerédte eine Funktionsgarantie von bis zu einem Jahr und auf jeden Fall zwei
Jahre Gewdhrleistung. Wir bieten unseren Kunden die Garantie, ein Gerat wihrend seines gesamten
Lebenszyklus zu warten und mit Originalersatzteilen zu reparieren. Die von Hersteller-Seite gewahr-
te Servicegarantie ist in der Regel befristet. Die Labexchange lebenslange Servicegarantie bietet die
Mdglichkeit, ein Gerét so lange zu nutzen, wie es seinen Zweck erfiillt. Wir sind der einzige Anbieter,
der eine lebenslange Servicegarantie gewéhrt und sind auch sehr stolz, dass wir diese ,Never out of
Service"-Leistung anbieten kénnen. Kunden kénnen uns aber auch ein Gerét
jederzeit zum Rickkauf anbieten. Mit der Labexchange Riickkaufgarantie
haben Sie jederzeit die Sicherheit, dass Sie Ihr Gerat zuriickgeben und den
vorab berechneten Zeitwert zurtick erhalten. Neu ist unsere Labexchange
Best-Price-Guarantee fiir die Anbieter von Geraten. Dadurch erhalten diese
bei uns mit Sicherheit mehr Geld fiir ihr Laborgerét als woanders. Mit diesen
umfangreichen Garantieangeboten bieten wir unseren Kunden die Sicherheit
die Sie beim Kauf von gebrauchten Laborgeraten brauchen.
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